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Thiét ké va phat
trién cac cong cu
khao sat

]

Chon mau

Phan tich

]

Trinh bay két qua

Cac budc thiét ké mét nghién clru



Nghién ctru tai lieu
Muc dich nghién cuu tai lieu
* Thu thap nhirng thong tin sau:
+ Co s& ly thuyét lién quan dén cha d& nghién clu

« Thanh twu ly thuyét lién quan

 Két qua nghién clru da céng bd

« SO liéu thong ké




Nghien ctru tai lieu
Phan tich cac nguon tai liéu
« Chung loai tai liéu

« Tap chi va bao cao khoa hoc trong nganh

Tac pham khoa hoc

Tap chi va bao cao khoa hoc ngoai nganh

Tai liéu lwu trir

Thoéng tin dai chung




Nghien ctru tai lieu
Phan tich cac nguon tai liéu
» Tac gia va nhom tac gia
 Tac gia trong nganh hay ngoai nganh

» Tac gia trong nwéc hay ngoai hwdc



Nghien ctru tai lieu
Tong hop tai liéu
« Tong hop tai liéu bao gom:

» B6 tuc tai liéu sau khi phan tich, phat hién ra nhirng
thiéu sot sai léch

« Lwa chon tai liéu, chi chon nhirng théng tin can thiét
dé xay dwng luan cl

« Tém lwot va sap xép tai liéu

M6 hinh héa y twdng twr tai lieu: Day [a bwdc quan
trong trong nghién cwru tai liéu.



La quan sat dé lay théng tin
PDuwoc sr dung trong NCKH Tw nhién,
Xa hoi, Cong nghé va Moéi trrong

Trong khao sat thwc dia, ngwc‘yi nghién
clru chi quan sat nhwng gi da va dang
ton tai.

Nhwoc diem cua khao sat thwe dia la
cham chap va thu dong



v

Khao sat thwe dia

Phan loai khao sat thuwc dia

i

» Theo mirc dé chuan bi

« Quan sat chuan bj trwéc: 1a quan sat theo moét
ké hoach da chuan bij tir trwwdc

» Quan sat khéng chuan bj trwéc: 1a quan sat
ngau nhién khi ngw®i nghién ciru bat giap sw
kién



Khao sat thwc dia

Phan loai khao sat thuwc dia

 Theo quan hé giira ngwoi quan sat va
ngwoi bi quan sat

* Quan sat khéng tham dw: la quan sat trong dé
ngwoi quan sat chi dong vai ngwoi ghi chep
thuan tay

* Quan sat tham dw: la quan sat trong d6 ngwoi
quan sat hoa nhap vao doéi twong khao sat nhw
mot thanh vién



Khao sat thwc dia

Phan loai khao sat thuc dia

« Theo muc dich nam bat ban chat doi
twong quan sat

* Quan sat hinh thai: la quan sat hinh dang bén
ngoai va cac yeu to cau thanh t6 chuirc

- Quan sat chirc nang: 1a quan sat ban chat cac
nhiém vu cua hé thong



Khao sat thwc dia

Phan loai khao sat thuwc dia

* Theo muc dich xw ly thong tin

* Quan sat mo ta: 1a quan sat dé nhan dang biéu
hién bén ngoai cﬁ‘a hé thong; trang thai cua hé
thong, cua cac phan tw cua hé thong.

* Quan sat phan tich: la quan sat dé phuc vu
muc tiéu phan tich hé thong



Khao sat thwc dia

Phan loai khao sat thuc dia

* Theo tinh lién tuc cua quan sat

* Quan sat lién tuc: la quan sat theo toan bo dien
tien cua qua trinh

* Quan sat dinh ky: la quan sat khong lién tuc
v&i mot khoang cach nhat dinh vé thi gian

 Quan sat chu ky: 1a quan sat dién tién theo chu
ky ctia doi twong quan sat

* Quan sat tw dong theo chwong trinh



Khao sat thwc dia

Phan loai khao sat thuc dia

 Theo cac phwong tién dwoc str dung
trong quan sat

- Trwe tiép quan sat tai dia ban nghién ctru
« Str dung cac phwong tién ghi am ghi hinh

« Str dung cac phwong tién do lwong



Phéng van
Pwa ra cau héi v&i ngwei doi thoai dé
thu thap thong tin.
Trwédc hét phai chon ngwéi doi thoai
Can phan tich tam ly doi tac.

Doi v&i moi doi tac can phai cé cach
tiep can khac nhau.




Phéng van
Phan loai phéng van

» Theo muc dich phéng van
— Phéng van dé phat hién

— Phoéng van sau dé khai thac chi tiet hon

Ve mcf)t chu deé ‘ '




Phéng van (SQ

Phan loai phéng van

S

PALN ©

» Theo mirc dd chuan bi

— Phéng van cé chuan bi trwdc: 1a phéng
van theo ké hoach, tham chi cé thé géi cau
hoi cho nguw®i dwoc phong van trwéc

—-Phéng van KHONG chuan bi trwéc: la
phong van theo tinh huong ngau nhién,
bat chot



Phéng van
Phan loai phéng van

» Theo tinh trwc tiep

— Phéng van trwe tiép

— Phéng van qua dién thoai




Hoi nghi khoa hoc

H&i nghi khoa hoc Ia sw thao ludn cua cac nhém
chuyén gia.

Pwa ra cha dé dé tranh luan, phan tich, phan hoi

Nhwoc diéem cua phwong phap nay la cac y
kién thwo’ng b| chi ph0| bO’I nhi*rng nguoi co tai

i hiAn r~A A nhi v tharm
IIUIIU UIUII bU Uld VI SO VUI IIIIU’IIH IIUU’UI uiallli

gia.

Khac phuc nhwoc diém bang cach tao dleu
kién thuan loi cho moi ngwdi déu phat biéu y
kién



Hoi nghi khoa hoc

Cac loai hoi nghi

* Thao luan ban tron
* HOi thao khoa hoc
 L&p tap huan

* Hoi nghi khoa hoc




Hoil nghi khoa hoc
Tien trinh héi nghi

 Thuyét trinh
« Cau hoi

* Binh luan

+ B sung

. Kién nghi

* Ghi nhan




Hoi nghi khoa hoc
Ky yéu khoa hoc

 La an pham céng bo cac cdng trinh
nghién cwu, cac thao luan trong
khuoén kho cua hoi nghi

- Ky yeu dwoc cdng bo nham ghi
nhan muc dich ghi nhan hoat dong
cua moét hoi nghi.



Hoil nghi khoa hoc
Hinh thire 1 ky yéu khoa hoc

« Phan I. Phan bia

 Phan Il. So do té chirc hdi nghi

» Phan lll. Cac bao cao va théng bao khoa
hoc

« Phan IV. Phu luc



Diéu tra bang bang cau hoi

La phwong phap dwoc ap dung pho bién

Diéu tra bang bang cau hoéi thyc chat la
mot cuéc phong van

Két qua dieu tra phu thudc vao viéc chuan
bi cac cau hoi
Vé mat ky thuat, phwong phap nay co 3
loai cong viéc phai quan tam:

« Chon mau

- Thiét ké bang céu héi

« Xtr ly két qua diéu tra



Diéu tra bang bang cau hoi

Viéc chon mau phai dam bao tinh ngau
nhién
Mau phai mang tinh dai dién

Khong chon mau theo dinh hwdng chd
quan cua nguw®i nghién ctru

Co 2 céach tiép can chon mau: Phi xédc
xuat hoac Xac xuat



Diéu tra bang bang cau hoi

» Bang cau héi can 2 ndi dung:
(1) Loai cau hoi

(2) Trat tw logic cua céau hoi



Diéu tra bang bang cau hoi

Cau hdéi kéem phwong an tra loi “Co” va
“Khong”

Cau hdi kém nhiéu phwong an tra 1o
Cau hdi kém phwong an tra 1&i c6 trong s6

Nhirng cau héi m&, dé nguwdi dién phiéu
tra loi tuy y



Diéu tra bang bang cau hoi

Nhirng Iwu y quan trong

1. Cac cau hoi luén dam bao khai thac cao
nhat y kién cua ca nhan cua ngudi duwoc
hoi

| nghlen ctru phai khéo léo dat nhirng cau
hoi gian tiép

3. Bang cau hoi phai vira mang tinh ky thuat,

vira mang tinh nghé thuat



Diéu tra bang bang cau hoi

+ Két qua diéu tra duoc x& ly dva trén co
sO thong ké toan

« Xt ly dinh lwgng va dinh tinh

+ Sy can thiép bang nhi*ng phan doan cla
con ngwdi van lubn mang tinh quyét dinh
trong x& ly két qua diéu tra



Phuong phap thuc nghiém

Thwc nghiém la mot phwong phap thu thap thong tin duworc
thure hién béi nhiing quan séat trong diéu kién tac déng Ién
doi tuong khdo sat va méi truedrng xung quanh doi tuong
khao sat mét cach c6 chu y.

Linh viec ap dung

* Nghién ctru tw nhién

_ 17 Lla: (AL

° Ky thuat

* MOl trrong

* Y hoc

e Xa hoi

...va cac linh vwec nghién ctru khac




Phuong phap thuc nghiém
Loi ich cua thwe nghiém

Bang viéc thay d6i cac tham sé, ngudi nghién clu

cé thé tao ra nhiéu co hdi thu duogc nhitng két qua

mong muén nhu:

« Téach riéng tirng phan thuan nhat cua doi twong
dé quan sat

» Bién doi méi trwdng clia doi twong dé khao sat

« RUt ngan dwoc thdi gian tiép can trong quan sat

« Tién hanh nhirng thwc nghiém duoc lap lai
nhiéu lan dé kiém tra lan nhau

« Khéng bi han ché b&i théi gian va khdng gian



Phuong phap thuc nghiém

Phan loai thwc nghiém

Tuy theo vi tri, thurc nghiém duwoc chia
thanh:

* Thwc nghiem trong phong thi nghiém
* Thwc nghiém tai hién trwong




Phuong phap thuc nghiém
Phan loai thwc nghiém

Tuy theo muc dich quan sat, thwc nghiém dwoc
chia thanh:

« Thwc nghiém thadm do: nham phat hién ban chat clta sw
vat

 Thwc nghiém kiém tra: kiém chirng céac gia thuyét

- Thyc nghiém song hanh: tién hanh trén cac doi twong

khac nhau trong diéu kién gidong nhau

« Thwec nghiém doi nghich: doi twong gidong nhau, moi
trwrong khac nhau

* Thwc nghiém so sanh: 2 doi twong khac nhau, trong do
c6 1 doi twong dung lam doéi chirng




Phuong phap thuc nghiém

Phan loai thwc nghiém

Tuy theo dién trinh, thwc nghiém dwoc chia

thanh:

Thwe nghiém céap dién: anh hwéng cua tac

nhan lén doi twong trong thdi gian ngan

gian dai, lien tuc

Thwc nghiém trwong dién: ...trong thoi

— _—
c

+ Thuc nghiém ban cAp dién éﬁg (</f//




Phuong phap thuc nghiém
Cac nguyén tac phai tuan thu

« Dé ra nhirng chuan danh gia va phwong thc
danh gia

» Chi dinh nhirng yéu to thay doi: thay dodi trang
thai cua doi twong, thay ddi mdi trwdng

- Gil* 6n dinh nhitng yéu t0 khong bi nguoi
nghién ctru khong ché

« Mau lwa chon phai phd bién dé cho két qua
kKhach quan

* Duwa ra mot so gia thiét thwc nghiém dé loai bt
nhirng yéu to tac ddng phirc tap



Phuong phap thuc nghiém

Mot s6 phwong phap thwe nghiém trong
moi trwro'ng

» Thyc nghiém thtr va sai: Tién hanh 1ap di
lap lai cho dén khi dat két qua cudi cung.
I==> Ton kém, mat th&i gian
* Thwc nghiém trén mo hinh:

m==)> Dé thwc hién, giam thiéu rai ro



Tai liéu tham khao

 Chwong IV: Thu thap va xw ly thong
tin (Vi Cao Pam, 2008. Giao trinh
phwong phap luan nghién ctru khoa hoc.
Nxb Giao Duc)



